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МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ 
ПО ОРГАНИЗАЦИИ МОНИТОРИНГА КАЧЕСТВА СПЕЦИАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ В СПЕЦИАЛЬНЫХ ШКОЛАХ (ШКОЛАХ-ИНТЕРНАТАХ)
Методические рекомендации разработаны в целях осуществления единых подходов к проведению мониторинга качества специального образования в специальных школах (школах-интернатах) и состоят из трех разделов, каждый из которых определяет соответствие деятельности учреждения образования установленным составляющим оценки качества специального образования, утвержденным заместителем Министра образования Республики Беларусь К.С. Фарино 30.12.2006.

Мониторинг качества специального образования в специальных школах (школах-интернатах) проводится в ходе тематических или комплексных инспекторских проверок. Процесс мониторинга может охватывать как все стороны деятельности учреждения образования, так и отдельные направления. Вместе с тем, для внутренней оценки качества своей деятельности данная процедура может осуществляться и самим учреждением образования по программе, утвержденной его руководителем. Для составления программы мониторинга необходимо:

· обозначить объект мониторинга;

· сформулировать его цели и задачи;

· выделить критерии и показатели, по которым будут отслеживаться факты и явления; 

· определить форму мониторинга;

· обозначить методы сбора, обработки и накопления информации.

По форме мониторинг качества специального образования в специальных школах (школах-интернатах), может быть обобщающим или тематическим, фронтальным или индивидуальным.  

Оценка качества специального образования может осуществляться при помощи следующих методов: изучение документации, наблюдение, анкетирование педагогов, учащихся и их родителей, тестирование, проведение контрольных работ, беседа, анализ результатов учебной деятельности, посещение уроков и внеурочных занятий и т.д.
При изучении деятельности специального учреждения образования по повышению качества специального образования могут применяться количественная и качественная оценки. Качественная оценка может быть следующей:

качество низкое (показатели недостаточно выражены или не обнаружены); 
качество близкое к хорошему (отдельные показатели достаточно выражены);

качество хорошее (показатели достаточно выражены);

качество высокое (показатели ярко выражены).

При изучении некоторых показателей качества специального образования используется количественная оценка. Такое оценивание осуществляется при анализе документации (нормативное правовое обеспечение), ресурсного обеспечения и т.д. Количественная оценка может проводиться путем подсчета процентов имеющихся единиц показателя от необходимого количества в учреждении образования.

Для оценки выполнения учреждением образования того или иного критерия качества может производиться перевод качественной и количественной оценок в баллы (таблица 1).

                                     Перевод оценок в баллы                   таблица 1

	Качественная оценка
	Количественная оценка
	Оценка в баллах

	Качество низкое (показатели не достаточно выражены или не обнаружены)
	0% - 10%
	0

	Качество близкое к хорошему (отдельные показатели достаточно выражены)
	11%-40%
	1

	Качество хорошее (показатели достаточно выражены)
	41%-70%
	2

	Качество высокое (показатели ярко выражены)
	71%-100%
	3


Для оценивания обозначенного критерия качества специального образования производится расчет среднего балла исходя из суммы баллов, полученных при анализе всех показателей данного критерия.

Так, например, оценка выполнения критерия ”Соответствие образовательного процесса характеру нарушений развития учащихся и особенностям их социального развития“ производится следующим образом (таблица 2):

                                     Расчет среднего балла                    таблица 2

	
	Показатель
	Качественная оценка
	Оценка в баллах

	1.
	Организация обучения в соответствии с образовательным маршрутом, рекомендованным государственным центром коррекционно-развивающего обучения и реабилитации
	Показатель ярко выражен
	3

	2.
	Организация обучения с учетом уровней обучаемости и сформированности общеучебных умений (личностная ориентированность обучения)
	Показатель выражен
	2

	3.
	Наполняемость классов (групп) в соответствии с нормативными правовыми актами Республики Беларусь
	Показатель ярко выражен
	3


3+2+3=8

8:3=2,6

При подсчете среднего балла получим 2,6 балла, что позволяет оценить качество критерия ”Соответствие образовательного процесса характеру нарушений развития учащихся и особенностям их социального развития“ как ”хорошее“ (см. таблица 1).

Качество условий, качество образовательного процесса и его результатов позволит определить средняя оценка в баллах, полученная после оценивания каждого из критериев установленных составляющих качества специального образования.

На основании полученных данных готовится отчет об итогах мониторинга качества специального образования, проведенного в форме самоанализа, который состоит из текстовой части и приложений (таблицы, графики, схемы, диаграммы и др.).

При организации мониторинга качества специального образования необходимо учесть, что его основной целью является улучшение социальной адаптации учащихся с особенностями психофизического развития, подготовка их к жизни и профессиональному самоопределению, а определяющими является принципы целенаправ ленности, нормативности, целостности и непрерывности, оптимальности, эффективности и действенности.
Оценку качества специального образования рекомендуется осуществлять по следующим параметрам:

- качество условий по удовлетворению особых потребностей лиц с особенностями психофизического развития, позволяющих им развиваться и образовываться;

- качество образовательного процесса специально и личностно ориентированного, готовящего школьников к самостоятельной жизни;

- качество результатов образования.

1. МОНИТОРИНГ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ    ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА

1.1.Нормативное правовое обеспечение

Изучаются:

1.1.1. Нормативные правовые акты, регламентирующие деятельность специального учреждения образования.

Устанавливается: 

наличие, система работы с нормативными правовыми актами, своевременность их доведения до сведения работников учреждения образования, принятие по ним управленческих решений; 

соответствие комплектования учреждения образования требованиям действующего законодательства.

1.1.2. Локальные нормативные правовые акты.

Изучаются:

1.1.2.1. Устав учреждения образования, утвержденный и зарегистрированный в установленном порядке.

Устанавливается соответствие устава учреждения образования нормативным правовым актам.

1.1.2.2. Свидетельство о государственной регистрации юридического лица.

1.1.2.3. Сертификат о государственной аккредитации учреждения образования на соответствие заявленному типу.

1.1.2.4. Заключения органов государственного санитарного надзора и государственного пожарного надзора, выданные на начало учебного года.
1.1.2.5. Паспорт учреждения образования, порядок его заполнения.

1.1.2.6. Лицензии на осуществление медицинской деятельности, на иные виды деятельности, выданные республиканскими органами государственного управления в установленном порядке (при их наличии).

1.1.2.7. Программа развития учреждения образования.

1.1.2.8. Правила внутреннего трудового распорядка работников и учащихся.

1.1.2.9. Должностные инструкции, разработанные на основе нормативных правовых актов.

1.1.2.10. Номенклатура дел, подлежащих длительному хранению. Устанавливается:

наличие указанных выше документов, оценивается качество ведения документов, система работы с ними.

1.1.3. Педагогическое целеполагание.

Изучается:

1.1.3.1.Годовой план работы учреждения образования.

Устанавливается:

соответствие целей и задач направлению педагогической деятельности учреждения образования;

отражение работы с кадрами, учащимися, родителями по направлениям деятельности учреждения образования;

соответствие целей и задач внутришкольного контроля целям и задачам деятельности учреждения образования;

организация воспитательной работы; 

административно-хозяйственная деятельность.

1.2. Ресурсное обеспечение.

1.2.1. Качественный состав педагогических кадров.


Изучается: 

количество педагогов с высшим образованием;

количество педагогов с высшим специальным образованием;

количество педагогов высшей, первой квалификационных категорий;

текучесть кадров. 

Устанавливается процент по отношению к общему количеству педагогов.
1.2.2. Методическая работа.


Изучается:

1.2.2.1. Повышение квалификации педагогических кадров.

Устанавливается:

наличие перспективного и годового планов повышения квалификации педагогических работников;

периодичность и очередность прохождения курсовой подготовки в соответствии с указанными планами;

соответствие процедуры проведения аттестации педагогических работников Положению об аттестации педагогических работников системы образования Республики Беларусь;
организация повышения квалификации сотрудников учреждения образования в межкурсовой период (семинары, научно-практические конференции и др.);

формы повышения квалификации сотрудников учреждения образования (стажировка, очно-заочные, авторские курсы, целевые курсы  и др.).

Изучается:

1.2.2.2. Организация методической работы с педагогами.


Устанавливается:

наличие плана работы на год и анализа работы за предыдущий год;

организация методической работы через:

методические объединения;
творческие формирования;

формы и методы проведения методической работы;

участие в конкурсах педагогического мастерства.

1.3. Средовые ресурсы учреждения образования.


1.3.1. Предметные ресурсы. 

Изучается оснащенность:

учебниками и учебными пособиями;

пособиями разового пользования; 

учебно-методическими пособиями;

дидактическими материалами;

техническими средствами обучения;

средствами специального назначения.
Устанавливается:

процент от необходимого количества в учреждении образования;
состояние и оборудование учебных, жилых и общешкольных помещений;

соответствие условий проживания учащихся требованиям действующих социальных стандартов; 

благоустройство и состояние территории учреждения образования.


1.3.2 Пространственные ресурсы. 


Изучается:

организация и создание пространственных ресурсов, обладающих наибольшим стимулирующим и поддерживающим потенциалом:
- использование специальных объектов: а).сигнальные опоры (разметки, указатели, маяки, маркеры); б).средства структурирования пространства (турникеты, ограничители, линии); в).средства трансформации пространства (стеллажи, ширмы, занавеси);

- модификация пространства (структурирование на зоны, специальные маршруты передвижения, специальная организация рабочего поля и рабочего места ребенка);

- оптимизация пространства (приближение объектов, специальная организация рабочей позы ребенка, ограждение опасных зон, установление границ свободного перемещения в пространстве). 
Устанавливается:

соответствие количества учащихся проектной вместимости здания;

соответствие рабочего места ребенка с особенностями психофизического развития санитарно-гигиеническим требованиям;

соответствие образовательного пространства (пространственных ресурсов) индивидуальным возможностям ребенка; 

создание, модификация, оптимизация пространственных ресурсов для обеспечения стимулирования и поддержки учащегося с ограниченными возможностями передвижения;
соответствие площадей учебных и жилых помещений требованиям нормативных правовых актов;

создание безбарьерной среды.


1.4. Управление образовательным процессом.

Изучается:

1.4.1. Профессиональная и управленческая компетентность руководителя учреждения образования.

Устанавливается:

наличие специальной педагогической подготовки;

наличие управленческой подготовки руководителя (переподготовки по специальности «Менеджер в образовании», курсов повышения квалификации для руководителей учреждения образования);

соответствие профессиональной подготовки руководителя виду специального учреждения образования.

Изучается:

1.4.2.   Обеспечение целостности и системности управленческих действий.

Устанавливаются:

структура управления;

рациональность в распределении функций между руководителем учреждения и его заместителями;

информационное обеспечение внутришкольного руководства;

организация стимулирования работы педагогов;

содержание и результативность принятых управленческих решений.

Изучается:

1.4.3. Организация внутришкольного контроля.

Устанавливается:

система работы с педагогами учреждения образования;

обоснованность выбора объектов контроля;

совмещение контроля с оказанием практической помощи сотрудникам учреждения образования;

систематичность и гласность контроля;

точность и правильность рекомендаций, данных на основании системного анализа изученных фактов;

контроль за выполнением принятых решений, его  систематичность и результативность.

2. МОНИТОРИНГ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА

2.1. Гуманистичность образовательного процесса.

Изучается:

2.1.1. Соответствие образовательного процесса характеру нарушений развития учащихся и особенностям их социального развития.

Устанавливается:
организация обучения в соответствии с образовательным маршрутом, рекомендованным государственным центром коррекционно-развивающего обучения и реабилитации, сроком получения образования;

организация обучения с учетом уровней обучаемости и сформированности общеучебных умений (личностная ориентированность обучения);
наличие и оптимальность перспективного и календарного планирования учебно-воспитательного процесса;
ведение школьной документации;
степень удовлетворенности родителей организацией образовательного процесса.
Изучается:

2.1.2. Осуществление комплексного (психолого-медико-педагогического) сопровождения развития учащихся.

Устанавливается:

форма осуществления комплексного сопровождения и наличие и ведение соответствующей документации (положение, приказ, журнал заседаний и др.);

организация постоянного наблюдения за динамикой развития ребенка (качество ведения индивидуальной карты психолого-медико-педагогического сопровождения).

2.2. Здоровьесберегающая и психосберегающая направленность педагогического процесса.

Изучается:
 
2.2.1 Психологическая комфортность участников образовательного процесса. 

Устанавливается: 

стиль руководства в учреждении образования;

характер педагогического взаимодействия педагогов и учащихся;

микроклимат детского коллектива;

микроклимат педагогического коллектива;
фасилитативность образовательного процесса, его поддерживающий характер. 

Изучается:

2.2.2. Организация учебно-воспитательного процесса в соответствии с требованиями действующих санитарных правил и норм. 

Устанавливается: 

соответствие недельной учебной нагрузки возрасту учащихся;

распределение учебных предметов по ранговой шкале трудности;

соответствие продолжительности и выполнения всех компонентов режима дня возрастным возможностям и особенностям состояния здоровья учащихся.

Изучается:

2.2.3. Система работы по охране жизни и здоровья учащихся. Устанавливается: 

организация питания в учреждении образования в соответствии с действующими нормативными правовыми актами и иными документами по организации питания;

соблюдение техники безопасности;

охват детей спортивно-массовой и физкультурно-оздоровительной работой;

организация работы по формированию здорового образа жизни.

2.3. Коррекционная направленность образовательного процесса. 


Изучается: 
стимулирующий и поддерживающий характер обучения и воспитания, обеспечивающий посильное (самостоятельное) участие ребенка в образовательном процессе; 
приемы, формы и методы работы урочной и внеурочной деятельности, способствующие преодолению затруднений учащихся, обусловленных психофизическими нарушениями. 

Устанавливается:

психолого-педагогическая обоснованность стратегии коррекционной работы;

технология планирования коррекционной работы;

учет рекомендаций психолого-медико-педагогической комиссии при планировании коррекционной работы; 

периодичность диагностики;

отражение коррекционной направленности образовательного процесса в работе педагогов и специалистов учреждения образования;

использование техник коммуникации, адекватных возможностям и потребностям учащихся;

использование современных коррекционных технологий в обучении детей с особенностями психофизического развития;

наличие положительной динамики в развитии учащихся.

2.4. Практическая направленность образовательного процесса. 

Изучается:

2.4.1. Обеспечение трудовой подготовки учащихся.
Устанавливается: 

состояние школьной учебно-материальной базы (учебных кабинетов, мастерских и их оборудования, пришкольного учебно-опытного участка и т.д.);

выбор направлений  трудового обучения в 6- 10 классах;

учет интересов учащихся при организации трудового обучения; 

профессии, по которым проводится профессиональная подготовка в классах углубленной социальной и профессиональной подготовки;

условия прохождения учащимися классов углубленной социальной и профессиональной подготовки производственной практики;

организация и проведение выпускных и квалификационных экзаменов.

Изучается:

2.4.2. Организация профориентационной работы.

Устанавливается:  
систематичность и преемственность профориентационной работы;
организация психолого-педагогического сопровождения профессионального самоопределения;
учет показаний и противопоказаний к тому или иному виду деятельности при выборе профессии и организации профориентационной работы;

экономическая обоснованность и потребность региона в рабочих данной специальности;

учет возможности будущего трудоустройства.

Изучается:

2.4.3. Социально-бытовая адаптированность учащихся.

Устанавливается состояние и организация работы по: 

формированию коммуникативных умений, а также умений включаться в социальное взаимодействие;

формированию гражданско-правовой компетенции;

формированию социокультурной компетенции;
формированию социально-бытовых навыков;

ориентировке в окружающем мире;

формированию позитивного общественного мнения в отношении лиц с особенностями психофизического развития; 
организации патроната выпускников.

3. МОНИТОРИНГ КАЧЕСТВА РЕЗУЛЬТАТОВ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА

3.1. Уровень обученности учащихся (в соответствии с обучаемостью).

Изучаются:

3.1.1.  Учебные возможности учащихся и результаты учебной деятельности.

Устанавливаются:

результаты учебной деятельности учащихся с низким (репродуктивным) уровнем обучаемости;

результаты учебной деятельности учащихся со средним (продуктивным) уровнем обучаемости; 
результаты учебной деятельности учащихся с высоким  (творческим) уровнем обучаемости.

Изучается:

3.2. Воспитанность учащихся.

Устанавливается:

уровень воспитанности учащихся начальных (младших) классов;

уровень воспитанности учащихся старших классов.

Изучается:

3.3.   Физическое и психическое здоровье учащихся.

Устанавливается:

уровень состояния здоровья учащихся (процент учащихся, имеющих первую группу здоровья по отношению к общему количеству учащихся);

динамика здоровья и функционального состояния учащихся (качественная оценка);

сформированность у учащихся саногенных навыков (выполнение

учащимися санитарно-гигиенических требований) (качественная оценка);

сформированность у учащихся представления о здоровом образе жизни (качественная оценка);

система работы по охране здоровья.

Изучается:

3.4. Коррекционная эффективность обучения.

Устанавливается:

динамика преодоления (исправления) психофизических нарушений и наличие личностных приращений у детей (в зависимости от вида учреждения образования). 

Изучается:

3.5. Подготовленность к самостоятельной независимой жизни.

Устанавливается:

сформированность социальных умений, адекватных познавательным возможностям и возрасту учащихся;

реальность жизненных планов;

наличие и использование личного опыта в изменяющихся условиях.

Устанавливается процент по отношению к общему количеству выпускников:

успешно организовавших самостоятельную жизнь;

трудоустроенных выпускников;

выпускников, продолжающих обучение;

неработающих выпускников (находятся на попечении родителей, государства и т.д.).

