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	Рекомендации по организации и порядку проведения работ по оценке удовлетворенности потребителей.
	
	4.2-Р-07-2002
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	Методические рекомендации по проведению оценки результативности системы менеджмента качества с применением экспертной балльной оценки.
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	Методические рекомендации по организации постоянного повышения результативности системы менеджмента качества.
	
	4.2-МР-17-2003
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	Методические рекомендации по организации и порядку проведения работ по мониторингу и измерению процессов.
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